Slova, ktera funguji doma i v praci
stante se mediatorem svého zZivota

Eva MasSkova
cerven 2014

MEDIACE
Maskova
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Jak dosahnout co chceme? v
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Komunikace v globalnim sveéte u

MEDIACE
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D

MEDIACE
Maskova

Kdo ma prave

Normalini je
se nedomluvit!
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Redeni spora mediaci Mu

@ ponpc nezdvi sl ého
odbor ni ka na
konuni kaci

@ oboustranné
vyhovuj ici eSeni
nal ézaji sam
uéast ni ci

@ medi &tor = tlunoénik

Eva MasSkova©2014
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MysSleni rychlé a pomalé u

MEDIACE

ova

o |i nbi cky systémreaguje i na podnét?Vy;
kterych si nejsne védom

o herozliSuje nezi realitou a
predst avou

"M 5 neokortex

savCi mozek
(limbicky systém)

jestéri mozek
(mozkovy kmen)
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Mediate your life u

MEDIACE
Maskova

ZPUSOB JAK KOMUNIKUJEME LZE ZMENIT
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Nenasilna vedoma komunikace u

MEDIACE
Maskova

Marshall.B. Rosenberg
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Zi rafy a- éakal i MEDIACE
Maskova

Eva MasSkova©2014
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Nenasilnd komunikace — 4 faze “

MEDIACE
Maskova

NOZOor ovani

i

i pocity
i pot Eeby
i prosba

Eve

1V
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2 gasti nenasilné komunikace u

MEDIACE

honestly empathically
expressing listening
e UPZIl Mé vyj] adzeni
« enpati cke nasl ouchani
Eva MaSkova©2014 11
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Uprimné vyjadreni — klasicka verze u

MEDIACE

Maskova

Kdyz vidimtvoj e skolni vysledky za
tento n&sic, jsemopravdu velm
smutna, velm |jsemse v tobé

zkl amal a. Pokud to tak p4) de dal,
nebude tvoj e vysvédéeni stat za nic.
A jednou budes mt probléemnajit
praci. Podive] se na sestru, ta je
nmohem zodpovédnéj Si .

Eva MasSkova©2014 12
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UprFimneé vyjadreni - nenasilna verze u
MEDIACE
Maskova

Kdyz vidimtvoj e skolni vysledky za
tento n&sic a zej néna znanky z

mat emat i Ky (pozorovani — neutralni a
podr obné), znepokojuje me to (pocit)
a pot zebuji se ujistit o dvou
vécech: - 1.ze chapesS vyznam a snysl
t ohoto ptedmdtu, ze visS jak ti bude
uziteény a 2.ze je ti ve tzidé dobze
(pot zeba). Mdhl bys m &Zict, jak to
vSechno vidisS ty? (prosba)

Eva MasSkova©2014 13
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Empatické naslouchani u

asSkova©2014 14
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Jak poznate, ze vam nékdo
opravdu nasloucha? “‘: M

MEDIACE
Maskova

L TR
unever bal ni projev
u ot azky
upar af razovani
ushrnovani
ztrata
casu?

Eva MasSkova©2014 .
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Emoce v komunikaci M

MEDIACE
Maskova

o ovlivauji |jak udal ost vni mane,
jak J1 hodnotine a jaky postoj
K ni zauj nene

o hegativni vyost zuji
pozitivni stimuluji
a flexibilitu

komuni kaci ,
kreativitu

Eva MasSkova©2014
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Prace s emocemi u

MEDIACE
o Carl Rogers: identifikovanim a Maskovs
POj menovani m pocitd ztraci enobce svou
lntenzitu

0 ZRCADLENI = parafraze pocita

17
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Em patie :VCIIténII MEDIACE
Maskova

18
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Empatie podle Dogberta u

MEDIACE
Maskova

19
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Empatie neni sympatie u

MEDIACE
Maskova

Eva MasSkova©2014
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Empatii neni Mu

Davani rad: m&l Dbys, jak to, ze jsi ne...
Zl ehéovani: to nic neni, to mMmaé...

Ut &Sovani: nebyla to tvoje chyba
Povzbuzovani: vznuz se, nebud snutny
Proj evovani soucitu: ale ty chudaéku

Dot azovani . kdy tohl e zacéal o
Vysvét |l ovani: ja bych byla zavol al a
Opravovani: tak to nebylo

O O O O O 0o O O

Eva MasSkova©2014 21
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3 etapy empatie u

MEDIACE
Maskova

@ ni ¢ nedél at

@ pozornost na pocity a pot £eby druhého

@ vyjadzit pocity a pot feby druhého

A OVERITII

Empathy -S\rmpath?

i acirow s
emotions as the concern for the
other person. other person.

Feeling the same

Eva MasSkova©2014 59
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Mbj i podgizeni nikdy nedotahnou noje  yepac
pokyny do konce. Neciti Z&adnou Maskovs

odpovédnost za vysl edky.
| NTERPRETACE:

@ Chapu. Jste rozéilend a vyzadujete
j ako vedouci tymu dctu.

ZRCADLENI PCCI TO:

@ Zl obite se, je vamto lito

SHRNUTI POCI TG A POTREB:

@ Zl obite se, protoze pot £ebujete
uznani vasi prace pro tym

@ Jste snmutna, protoze pot £ebujete

spol upraci ostatni ch.
Eva MaSkova©2014 53
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Empatie - cviéeni V)

Usnula jsemaz ve 3 rano, stale jsem Mazkova
musel a nysl et na dnesSni prezentaci.

Tak jsem vypila hodné kavy, abych pzekonal a
nevyspani a ted mme pzisSerné boli hlava.
Proé nmme vzdycky boli hlava, kdyz mam pzted
sebou ddal ezitou veéc?

1. Gdpoveézte na rozunové urovni, reagujte na
ot azku v posl edni vet é.

2. Nabi dnét e radu.
. Odpovezte tak, aby jste projevili synpatii.

4. Cdpovezte tak, aby jste vyjadzli pocity a
pot Zeby m uvéi ho.

w

Eva MasSkova©2014 o4
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Empatie - cvi¢eni V]

MEDIACE
Maskova

Pracovni k A: N kdy od tebe nedostanu
podkl ady véas a diky tobé nedodrzimternin.

Eva MasSkova©2014

25

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

4 moznosti, jak prijmout u
negativni vyroky Matkovd

@obvinit sebe

Avinit druhe

@Puvédomt si vlastni pocity a
pot £eby

Pzanysl et se nad pocity a
pot £ebam druhych

Eva MasSkova©2014 26
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Empatie - cvi¢eni V)

MEDIACE
Maskova

Pracovni k A Ni kdy od tebe nedostanu
podkl ady véas a diky tobé nedodrzimtermn.

Vyjadiete POCITY a POTREBY druhého

Pracovni k B: Jsi rozzl obeny a mas strach, ze
té sef potresta. Pot £ebujeS ode mme vice
respektu ke svym ukol am

Eva MasSkova©2014 57
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Zvladnuti negativnich vyroku u

MEDIACE

Ne#i kej m po#ad, co mAm dé&l at . Maskovs
Vzdycky musis mt pravdu.

Tenhl e Ukol |si provedl Spatné.

VSichni vine, ze nejsi zadna hvézda.

To fikas jen proto, abys mme vystrasil.
Muvit o tomted je uplné k niéenu.

Jedi né na co se vzmizeS je zapirat.

Nemizu vystat, kdyz na mme | eéis.

Stej né ni kdy nepzi | desS véas.

10. Je to vSechno tvoje chyba.

© 0N Ok WDNE

Eva MasSkova©2014 o8
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Co druhého uréité nastve V)

MEDIACE
Maskova

Pty sdél eni (nechoval |si se spravne)
@ zobecnovani (vdabec, nikdy, vzdy)
@Pzvel i govani (stokrat abych prosila)
@negativni vlastnosti (tvoje |enost)
@Pzdanlivé otazky (to nenyslis vazne&?)
@shazovani, urazky (nejsi k ni éenu)
Avyhruzky (] esSté |jednou a...
@sarkasmus, i1ronie (m strovsky vykon)
@odvol ani na spojence (I sef £ ka)

Eva MasSkova©2014 29
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Empatie k sobe u

MEDIACE
Maskova
O Spoj eni se sebou sanym
O vnit Eni souzeni a rozkazovani
o jednat v soul adu se svym pot zebam
30
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Pro¢ se menit? Stoji to zato? u

MEDIACE
Maskova

@ zi skame od druhych vice
Dcitine se | épe diky propojeni s ostatnim
@ obl ast, kde nas poéitaée nenahradi

Thinking Feeling

LAY Y

Eva MasSkova©2014
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Dekuji vam za pozornost. MEDIACE

Maskova

BPP MEDIACE

Maskova

PROFESSIONAL
EDUCATION

wWww.bpp.com
www.medilace-maskova.cz
www.facebook.com/2mediate

Eva MasSkova©2014 32
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